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CHAYA MILI@POLITIK

Denne miljgpolitik danner rammen om de fokusomrader, som skal ggre det muligt at na Chayas vision
som fgrende baeredygtige tehandel i Danmark, og som dermed skal indarbejdes i strategier,
handlingsplaner og den daglige drift. Miljgpolitikken kan ses som en samling principper for
virksomhedens miljgarbejde.

(@)

Det tilstreebes, at Chayas tehus og produkter lever op til de hgjeste miljgmaessige krav sat af
branchen, og der sigtes mod at leve op til de miljgmaessige certificeringer, som er mest relevante.

Det er Chayas malsatning, at vores kunder oplever os som en baeredygtig virksomhed, der gar
forrest i miljparbejdet inden for vores branche.

Hensyn til miljget tilgodeses i savel vores adfeerd som i vores ydelser. Vi har fokus pa vores
miljgpavirkning bade internt og eksternt.

Som minimum forpligter vi os til at overholde alle relevante lovgivninger og myndighedskrav pa
miljg- og arbejdsomradet.

Vi forpligter os derudover til Isbende miljgforbedringer og en reduktion af vores miljgbelastning i
henhold til vores fastsatte miljgmal, som revideres arligt.

Chaya er tilslutningsvirksomhed til UN Global Compact og indsender arligt en Communication on
Progress-rapport i den forbindelse.




MILIGMAL 2020

1. Tehuset har opnaet Den Grgnne Nggle senest i 2019
Lobende optimering af miljgmaerkede indkgb

Det tilstraebes, at 50% af al emballage og markedsfgringsartikler er
miljgmaerkede

Verificering af bionedbrydelig vs. konventionel te-pose-emballage
Virksomheden sgger konstant at mindske sit CO,-udslip

Plan for affaldshandtering

Mindre madspild

Alle medarbejdere deltager aktivt i at forbedre virksomhedens miljgarbejde
Styrkelse af miljpkommunikation over for kunder og samarbejdspartnere
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Chaya reviderer arligt disse miljgmal og sgger konstant forbedring.




MILJBMAL 1 — Den Grgnne Nggle

Tehuset har opnaet Den Grgnne Nggle senest i 2019

Der ansgges om Grgn Nggle ud fra Hotel- og Konference kriterier. Nar Grgn Nggle
kriterierne for restauranter og cafeer er faerdigudviklede i 2019, vil Chaya sgge om
miljgmaerkning ift. dette kriteriesaet.

Det forventes at Den Grgnne Nggle bliver opnaet igen i 2020.




MILJ@MAL 2 — Miljpmaerkede indkgb

Lebende optimering af miljgmaerkede indkgb

Pt. er ca. 20-25% af vores teer gkologiske. Malet for 2020 er, at dette er sendret til
25-30%.

Minimum 10% af alle fedevarer og drikkevarer indkgbt til tehuset skal vaere
miljgmaerkede i 2019.

10% af alle produkter (undtaget te) indkgbt til videresalg i butikker og online skal
veere miljgmaerkede i 2020. Hvor vi finder gkologiske alternativer, der
kvalitetsmaessigt lever op til nuvaerende standard, suppleres eller erstattes disse
med gkologiske.

90% af vores annvendte renggringsprodukter skal veere miljgmaerkede med
Svanen, Blomsten eller lighende. Dette geelder ogsa ekstern renggring af tehusets
offentlige toiletter.

Vaskeklude skal vaere 100% bomuld og GOTS-certificerede. Viskestykker i tehuset
skal veere genbrugsviskestykker.




MILIGMAL 3 —
Miljgpmaerket emballage og markedsfgringsartikler

Det tilstreebes, at al markedsfgringsartikler er miljgmaerkede.

Alle gaveaesker og fragtkasser skal veere FSC-certificerede eller genbrugskasser (ca.
20.000 stk./ar).

Alle trykte artikler, sdsom Chaya kort, menukort, brochurer og plakater, skal vaere
Cradle2Cradle-certificerede.

Der har i 2019 veeret arbejdet med baeredygtig emballage til vores teer. Projektet
viste, at pap r@r og plastik 1ag kan kildesorteres, og derfor var der ikke en
nyudviklet emballage. Dette er der dog stadig fokus pa i 2020.

Der sigtes efter det mest baeredygtige emballage opnaeligt, bl.a. plastposer. Da vi
stadig har plastikposer pa lager, er disse ikke udgaet helt endnu, men der er mere
baeredygtige alternativer til vores kunder.

* Endvidere arbejder Chaya efter verdensmal 12 om at opna et beeredygtigt forbrug
og produktion.




MILI@MAL 4 — Teposer

Brug af biologisk nedbrydelige teposer

* Alle vores teposer er lavet af biologisk nedbrydeligt og plantebaseret materiale.




MILJBMAL 5 — Energiforbrug

Virksomheden sgger konstant at mindske sit CO,-udslip.
Energiforbruget registreres manedligt i Dr. Louises Tehus.

Vi modtager udelukkende vedvarende energi fra energiselskab i bade tehus, lager
og butikker.

Al belysning i butikkerne er LED og behovsstyret. | Dr. Louises Tehus tilstreebes det
at udskifte nuvaerende paerer med LED i Ipbet af 2020 — dette er naesten helt
gennemfgrt.

Der undgas ungdig belysning.




MILI@MAL 6 — Affaldshdndtering

Plan for affaldshandtering:

Chaya lager
— Der sorteres pt. i fraktionerne: pap, plast, glas og restaffald.

Chaya, Lyngby

— Der sorteres pt. i fraktionerne: pap, plast, glas og restaffald.

Chaya, Charlottenlund
— Der sorteres pt. i fraktionerne: pap, plast, glas og restaffald.

Chaya, Dronning Louises Tehus
— Der sorteres pt. i fraktionerne: glas, metal, plastik, pap og restaffald.




MILI@MAL 7 — Madspild

Chaya bestraeber sig pa at mindske madspild og har fortsat dette som et fokusomrade
i 2020. Vi saetter ogsa fokus pa at minimere madaffald, som ender i restaffaldet/smat
brandbart, ved effektivisering af indkgb og udnyttelse af madressourcer.

Vi er meget opmeerksomme pa vores te og gvrige produkters udlgbsdato og
kontrollerer Ipbende datomaerkning.

Ift. holdbarhed af te reduceres prisen pa produkter med op til 70%, nar de neermer sig
"bedste fgr”-datoen.

Vi planlaegger vores indkgb og menuer malrettet for at undga ungdige indkeb og
madspild.

Vi har i 2019 indfgrt doggy bags i Dr. Louises Tehus, saledes at vi kan give kunden en
god oplevelse, og derudover reducere eget madspild og affald. Doggy bags er at finde
til tapas, afternoon tea, morgenmad og brunch samt gvrige arrangementer.




MILJBMAL 8 — Medarbejderadfeerd

Alle medarbejdere deltager aktivt i at forbedre virksomhedens miljparbejde.

Alle medarbejdere orienteres Igbende samt ved ét feelles m@de per ar. Her oplyses

om tiltag (Chayas miljgplan, verdensmal, madspild, gkologi, affaldssortering,
emballage mv.).

Alle medarbejdere har kendskab til Chayas miljgarbejde og sgger altid at forbedre
miljgarbejdet.

Det er vores gnske og mal, at samtlige af vores medarbejdere altid vil kunne oplyse

kunder om vores miljgpolitik og handle derefter. Uagtet om det er i vores butikker
eller i vores tehus/restaurant.




MILJGMAL 9 — Kommunikation

Vi kommunikerer vores engagement og miljgtiltag pa vores hjemmeside samt i
vores virksomhedsbrochure og nyhedsbreve.

Vi informerer malrettet information om tiltagene i butikker, i tehus, i nyhedsbreve
og pa SoMe. Dette vil vi ggre for at vise vores position, styrke vores brand samt
vaere med til at motivere vores kunder til den cirkulaere tankegang. Vi @énsker
samtidig at have relationer til de mest bzeredygtige producenter og leverandgrer,
og ser kommunikationen og den hyppige dialog som en mulighed ogsa.

Vi kommunikerer i dag med samarbejdspartnere, gamle som nye, og forsgger og
gnsker at fremsta som en foregangsvirksomhed i branchen mht. miljg og
ansvarstagen. Derudover kommunikerer vi vores tiltag ifm. den arlige rapport til
UN Global Compact.




Ansvarlig indkgbspolitik

Produkter og procedurer re-designes for at sikre baeredygtige indkgb.
Der kgbes altid miljpmaerket, FSC, Cradle2Cradle mv. hvor dette er muligt.

Der kgbes ind med bevidsthed omkring sociale forhold (Chaya er medlem af
UNGC).

Om muligt indkgbes med udgangspunkt i at undga energikraevende transport.

Der kebes om muligt altid hgjkvalitetsprodukter for at stgtte produkter, der
produceres med omtanke.

Der kgbes om muligt altid genbrugsprodukter for at mindske ressourceforbruget.

Det tilstreebes at kpbe produkter, der kan genanvendes efter endt levetid for at
senke restaffaldsmaengden.




Affaldsplan

Chaya bestraeber sig pa at producere mindst muligt affald, sortere mest muligt samt
oprette meningsfulde affaldsaftaler med andre lokale virksomheder/organisationer
omkring affaldshandtering. Der arbejdes pt. med bl.a. Gentofte Kommune omkring
korrekt sortering. Malet er, at der skal sorteres i fglgende fraktioner:

* Pap, Plastik, Metal, Glas, Smat brandbart, Elektronik (sjaeldent)

* Farligt affald (maling, harde hvidevarer handteres nar ngdvendigt)
e Mad

Der arbejdes pt. med fglgende affaldsaftaler:

* Papsorteringsaftale med Slots- og Ejendomsstyrelsen

* Der underspges muligheder for gget affaldssortering i butik(ker)




MILJ@GMAL 2020 - Kommentarer

| 2018 tog Chaya springet for at omstille virksomheden til en mere cirkulzer gkonomi og for at
understgtte FNs verdensmal 12 om baredygtig forbrug og produktion.

Som en lille virksomhed var og er det vigtigt for os, at vi kan afseette ressourcer til dette ngdvendige
omrade. Det var derfor at stor betydning, at vores kontakt til projekt Baeredygtig Bundlinie hos Gate 21
resulterede i konkrete tiltag. Efter at have defineret vores malsaetning(er), fik vi hjaelp til at undersgge
potentialet pa en raekke af ovenstaende punkter. Vi kender endnu ikke omfanget af de outputs, der
matte vaere, men vi har igangsat en lang raekke af egne initiativer allerede.

Herunder fremgar initiativer, Siden vores cirkulzere rejse begyndte i foraret 2018, er vi kun blevet
bekraeftet i, at denne vej var den rigtige. Det er vores hensigt, at vores udvikling fortsaetter ligesom de
er fortsat efter projekterne er stoppet primo 2019. Vi vil Isbende evaluere og demonstrere vores tiltag
og sikre, at det har indvirkning pa miljgmal og samtidigt er baeredygtigt pa Chayas bundlinje ogsa.
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Da Bente Valbak for snart 40 dr siden etablerede en
hobbyvirksomhed med salg af te pr. postordre, havde
hun neeppe forestillet sig, at det med tiden skulle
udvikle sig til te-butikker, firmagaver, onlinehandel,
te-servering og udlejning af historiske lokaler.

P

et hele startede oprindelig, da jeg
valgte at sige mit job som skolelerer
op for at g& hjemme og passe mine
to barn. Jeg havde en forventning om,
at det ville blive rigtig hyggeligt, men
jeg opdagede hurtigt, at der ikke var andre hjemme. S&
besluttede jeg skabe noget, jeg kunne beskaftige mig
med hjemmefra.”
Saledes beskriver Bente Valbak begyndelsen pa
Chaya-eventyret, der startede helt tilbage i 1981. Bente
rejste dengang ofte med sin mand til @sten og havde
en serlig keerlighed til og interesse for te-kulturen og
historien. Derfor besluttede hun sig for at give danskerne
den bedste kvalitets-te og viden herom.
Salget foregik via postordre, som det hed
dengang, og Bente kerte selv varerne pa
posthuset om eftermiddagen i sin lille
Mascot.
Gennem arene voksede forretningen,
og da barnene var blevet store, dbnede
Bente forretning i Lyngby. Herfra gik det
staerkt. Nogle ar senere abnede hun butik
nummer to p Jegersborg Allé i Charlot-
tenlund, og med tiden kom firmagaver og
internethandel til.

Naeste generation traeder til

Siden begyndelsen har virksomheden
vaeret noget, alle familiens medlemmer
har taget aktiv del i. Det var derfor helt
naturligt, at Bentes datter, Kirstine Lau-
rents, for omkring 18 ar siden annonce-
rede, at hun gerne ville ind i forretningen
~ dog forst efter at have taget en uddan-
nelse som ingenier og gjort karriere i
Maersk.

“Jeg havde hele tiden véeret med pé stra-
tegidelen, og det 14 i kortene, at jeg en
dag skulle viderefere det, min mor havde

skabt,” fortaeller Kirstine.

| dag e tredje generation, Sofie Valbak
Laurents, fulgt i mors og mormors fod-
spor, sidelebende med studier i erhvervs-
@konomi pé& CBS.

“Lige 54 lzenge, jeg kan huske, har jeg
arbejdet i forretningen med at ose te

og pakke chokolade. Jeg har derfor altid
taenkt, at jeg en dag skulle vaere en del af
det for alvor,” fortaeller 22-arige Sofie.
Hun har primzert ansvar for fakturering
og bogforing, men er ogsé en aktiv del af
de udviklingsprojekter, hendes mor og
mormor har gang i. Og det
er mange.

En ting er nemlig de to
butikker og det omfat-
tende online-salg af teer
og te-tilbehor, noget andet
er driften af det lille tehus,
som befinder sig i udkan-
ten af Bernstorffsparken,
hvor Chaya de sidste 10 &r
har serveret Afternoon Tea
og andet godt hver week-
end i sommermanederne
og i weekenderne op til jul

til parkens slot, og mens
Christian IX var konge
(1863-1906), anlagde hans
hustru, Louise, en impone-
rende rosenhave foran huset, hvor hun
nod at drikke te.

Chaya

Chaya bestdr af to
tebutikker i Lyngby og
Charlottenlund. Her
selges 8o forskellige
varianter af e, lekkert
tilbehor som flotte
tepotter og et udvalg
af kager, marmelader,
honning og andre leekre
ting. Alle varer selges
ligeledes online.

Chaya serverer After-
noon Tea og brunch i

Dronning Louises Tehus ~~ andet.

i Bernstorffsparken nord
for Kobenhavn hver
weekend i sommer-

ménederne og i week~

enderne inden jul.

Her kan du ogsd nyde
tapas og vin fire ekski

sive torsdage i

Chaya arrangerer

dronninglouisestehus.dk

I'mange &r stod huset tomt, men i 2013
blev denne fine, strataekte perle renoveret
med stor respekt for bade historie og stil.
I dag fremstar huset nyfortolket i skanne
farver, med smukke tekstiler pa de pol-
strede stole og et specialdesignet tapet pa
vaggene skabt af Tapetcafeen

Her serverer Chaya Afternoon Tea i
smukke forsalvede tepotter fra omkring
4r 1900, der er hentet hjem fra auktioner

i Skotland, og teen og de hjemmebagte
scones serveres pa testel fra samme peri-
ode, som Bente er ekspert i at finde.
Bente Valbak er ogs& primus motor pd
Chayas arlige juleudstilling pa Bernstorff
Slot, hvor havesalen fyldes med selv til
tebordet; kander, lysestager og meget

Mgder og events i

unikke rammer

Mens Chaya er en virksomhed, der vaer-
ner om Klassiske dyder som kundeservice,
kvalitet og troverdighed, er familiens

tre kvinder samtidig altid i gang med at
taenke nyt. | dette forar holder tehuset

abent fire eksklusive torsdage i juni, hvor

private fester og fir- man kan nyde tapas og god vin efter
Dronning Louises maevents i Dronning arbejde.
Tehus - en perle i Louises Tehusog Para~  vpammerne er s3 fantastiske, at flere bar
parken Celizzet opleve dem,” understreger Bente.
Huset blev oprindelig Lees mere pd “Derfor arrangerer vi nu ogs moder og
anvendt som gaestebolig chaya.dk og firmaevents i hverdagene, og nar julen

naermer sig, 3bner vi mulighed for, at man
kan lave private julearrangementer i vores
velegnede rammer.”

Beliggenheden i Bernstorffsparken giver
en unik mulighed for at inddrage naturen, si mededelta-
gerne kan fa ilt til hjernen og nyt perspektiv pa tingene.

Det er let at komme hertil med offentlig transport, og
man kan parkere pa vejen i umiddelbar nerhed og ga de
sidste smukke meter.

1 4r har Chaya ydermere overtaget forpagtningen af
Paradehuset, som ligger lige ved siden af rosenhaven.
Paradehuset er et stort drivhus, og den charmerende og
rustikke indretning med langborde og baenke skaber en
stemningsfyldt ramme om bade bryllupper og firmaar-
rangementer med plads til 50 siddende geester eller 80
staende.

Fremtiden er gron

Som den moderne og dynamiske virksomhed Chaya er,
er baeredygtighed og akologi naturlige fokusomrader. For
at saette mere fart pa udviklingen af den cirkulzere oko-
nomi, har Chaya indledt et samarbejde med strategisk
forretningsudvikler Helle Overgaard. Helle har formidlet,
at Chaya er blevet en del af projekt Bzeredygtig Bundlinje
med henblik p4 at udvikle en gran forretningsmodel

"Vi har laenge @nsket at dreje vores profil i en grannere
retning, og det interessante er jo, at indsatsen samtidig
afspejler sig positivt p& bundlinjen, s& det giver mening
pa flere planer,” siger Kirstine.

Chaya er ogsa aktiv i indsatsen for at reducere madspild
og har indfert datoservice pé alle produkter bade i butik-
kerne og online. Det vil sige, at varen salges til nedsat
pris, hvis den narmer sig sidste salgsdato eller udgar.

Andehuller i hverdagen

De to hyggelige Chaya-butikker, der begge ligger nord for
Kabenhavn, har altid vaeret teenkt som sma andehuller

i hverdagen, hvor kunderne far serveret en god kop te,
mens de i en uformel stemning lader sig inspirere af de
mange spandende dufte.

Flere af medarbejderne har vaeret i firmaet i mere end
20 ar, og de spiller en central rolle i forhold til det store
antal af loyale kunder, der kommer igen og igen.

"Noget af det, vi gar meget op i, bade i butikken og i
tehuset, er, at personalet ved noget om det produkt, de
selger eller serverer, sé de kan formidle deres viden til
kunderne,” siger Kirstine.

"Vores medarbejdere har i den grad forretningen under
huden og er med til at sikre, at vores filosofi om, at kun-
derne skal vaere gladere, nar de gér herfra, end da de
kom ind i butikken, efterleves til fulde," supplerer Bente.

Stor gensidig respekt praeger relationen
| modet med de tre kvinder bag Chaya er
det tydeligt, at det, at de reprasenterer
hver sin generation, kun gor samarbejdet
staerkere og mere dynamisk.

"Vi har haft vores diskussioner, men mest
i de farste ar,” griner Kirstine.

Alle tre er de enige om, at det er sjovt at
arbejde sammen og dejligt at have flles
projekter som familie.

"Selvom Bente er aldst, er hun altid med
pa hvad som helst, hvis hun kan se begej-
stringen og troen i os andre. Det har jeg
stor respekt for,” siger Kirstine og kigger
pé sin mor, der med sine 73 r stadig er
en sardeles aktiv del af forretningen.
"Jeg ser sadan pa det, at de beslutninger, som de andre
to traeffer, dem er jeg rbadig over for, for det er dem,
der er fremtiden og skal kere forretningen videre. Men
jeg vil stadig gerne vare med, s lenge de andre synes,
jeg kan bidrage med noget. Min mor blev 95, 4 jeg reg-
ner med at have en del gode ar endnu,” slutter Bente.

ighed og gensidig res-

pekt er hemmeligheden bag
et frugtbart samarbejde i tre
generationer. Bente Valbak (i
midten) grundiagde Chaya i
, og i dag er hun, datteren
Kirstine Laurents (tv) og barne-
barnet Sofie Valbak Laurents
eerdige partnere, der
er med hver deres steerke

kompetencer.



LEDELSEN

Ledelsen i Chaya bestar af:
e Kirstine Laurents (Miljgansvarlig)
* Bente Valbak
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