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CHAYA MILI@POLITIK 2021

Denne miljgpolitik danner rammen om de fokusomrader, som skal g@re det muligt at na Chayas vision
som fgrende baeredygtige tehandel i Danmark, og som dermed skal indarbejdes i strategier,
handlingsplaner og den daglige drift. Miljgpolitikken kan ses som en samling principper for
virksomhedens miljgarbejde.

(@)

Det tilstraebes, at Chayas tehus og produkter lever op til de hgjeste miljpmaessige krav sat af
branchen, og der sigtes mod at leve op til de miljgmaessige certificeringer, som er mest relevante.

Det er Chayas malsatning, at vores kunder oplever os som en beaeredygtig virksomhed, der gar
forrest i miljparbejdet inden for vores branche.

Hensyn til miljget tilgodeses i savel vores adfeerd som i vores ydelser. Vi har fokus pa vores
miljgpavirkning bade internt og eksternt.

Som minimum forpligter vi os til at overholde alle relevante lovgivninger og myndighedskrav pa
miljg- og arbejdsomradet.

Vi forpligter os derudover til Ipbende miljgforbedringer og en reduktion af vores miljgbelastning i
henhold til vores fastsatte miljpmal, som revideres arligt.

Chaya er tilslutningsvirksomhed til UN Global Compact og indsender arligt en Communication on
Progress-rapport i den forbindelse.
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MILI@RESULTATER 2020

Vi har opnaet et st@rre sortiment af gkologiske Igsvaegts-teer.

Vi har opnaet et st@rre udvalg af gkologiske teer i bionedbrydelige pyramideposer.

Vi har opnaet et st@grre sortiment af produkter fra sma lokale forhandlere.

Vi har faet ny producent af vores syltetgjsserie som samtidig er blevet 100% gkologisk.

Vi har faet produceret en cradle to cradle “kuffert” til indpakning, der er let at genbruge.
Vi har udskiftet vores cellofanposer til en bionedbrydelig variant.

Vi har udskiftet vores sorte teposer til en variant uden aluminium.

Vi vedlaegger i vores tergr en rondel med information om, hvordan man sorterer dem.

Vi har sgrget for bedre muligheder for at affaldssorterer taet pa vores adresser.

Vi har forenklet vores menu i Tehuset for at mindske maengden af madspild.

Vi har stadigvaek elite-smileys i vores butikker, lager og Tehus.




MILIGMAL — @KOLOG!

2020 resultater:

* Vihari2020 erstattet flere teer i vores sortiment med gkologiske varianter.

* Ligeledes har vi udvalgt flere af vores gkologiske teer til ogsa at seelges | bionedbrydelige
pyramideposer.

12020 er 30% af vores tesortiment bestaende af gkologiske teer.

2021 malsaetning:

* Vignsker at @ge vores andel af gkologiske teer yderligere.
* Vignsker at flere af vores teer i pyramideposer er gkologiske varianter.




MILI@MAL — LOKALE LEVERAND@RER

2020 resultater:

 Viharl2020 indkgbt produkter til vores butikker fra sma lokale leverandgrer som fx
Bagsvaerd Lakrids, Kolsvart og Hattesen.

* Vores produktion af syltetgj er blevet flyttet fra Belgien til et lille sted i Sydsverige, hvor alle
ingredienser er 100% gkologiske.

* Vihar samarbejdet med et lokalt bageri, der bager til vores butikker og isaer vores Tehus,
hvilket betyder mindre indkgb af tilsvarende produkter fra leverandgrer i udlandet.

2021 malseetning:

* Vignsker at udvide vores sortiment af lokale produkter yderligere.
* Vignsker at flytte nuveerende indkgb i udlandet til lokale leverandgrer hvis muligt.




MILJ@MAL — BAREDYGTIG EMBALLAGE

2020 resultater:

Vi har i 2020 erstattet vores cellofanposer til en bionedbrydelig variant.
Vi har erstattet vores poser til I@svaegts-te til en variant uden aluminium.

Vi har faet produceret en genanvenlig “kuffert” til gaveindpakning. Den kan delvist erstatte
gavepapir og posetr.
Vi har fortsat produceret alt vores marketingmateriale i Cradle to Cradle.

2021 malsaetning:

Vi erstatter Ipbende nuvaerende emballage til mere baeredygtige varianter, hvis muligheden
fremlaegger.

Vi fortsaetter med at finde flere baeredygtige og genanvenlige mader at gaveindpakke.
Vi gnsker at finde en total erstatning til vores bzerepose i plast.




MILJ@MAL — AFFALDSSORTERING

2020 resultater:

Vi har i 2020 sg@rget for flere containere til at kunne affaldssortere (pap, glas, plast, smat
braendbart).

Containerne er opsat teet pa arbejdspladsen, sa det ikke kraever kgrsel med skraldet for at
kunne sortere det.

Vi har til vores tergr faet produceret en rondel med information om, hvordan den bedst
affaldssortes, sa vi pa den made kan hjalpe vores kunder med at sorterer korrekt.

2021 malsaetning:

* Vignsker at kunne informere vores kunder endnu bedre om, hvordan de sorterer de varer,
som de kgber hos os.

* Vignsker at fortsaette affaldssorteringen og evt. indfgre flere spande/containere for at kunne
opdele affaldet endnu bedre, hvis behovet opstar.




MILI@MAL — GR@ANNE OG TAKTSIKE VALG

2020 resultater:

* Vihari2020 valgt at begraense udvalget pa vores menu i Tehuset for at mindske maengden af
madspild.

* Vihar desuden tilfgjet flere vegetariske og veganske retter pa menuen og derved ogsa
mindsket mangden af kgd.

* Vigiver fortsat doggy-bags med til vores kunder for at smide mindst mulig mad ud.
e Altto-go emballage er i bionedbrydeligt materiale.

* Ved at kreeve beslutning om valg af menu ved bordbestilling, har vi kunne tilpasse vores
indkgb bedre.

2021 malsaetning:

* Vivil pa Tehusets menu 2021 tilfgje flere gregnne alternativer.

* Vivil fortseette med at vaere taktiske, nar det kommer til menu og indkgb i Tehuset, sa vi
kpber korrekt ind og kan genbruge ingredienserne bedst muligt.




MILJ@MAL — KOMMUNIKATION

2020 resultater:

 Vihari2020 informeret vores kunder om vores nye og baeredygtige tiltag i vores butikker og
via. digitale kanaler.

* Vihar deltaget i netveerksgruppen “Groconsult”, der har fokus pa baeredygtighed i
fedevarebranchen.

* Vi kommunikerer i dag med samarbejdspartnere, gamle som nye, og forsgger og gnsker at
fremsta som en foregangsvirksomhed i branchen mht. miljg og ansvarstagen. Derudover
kommunikerer vi vores tiltag ifm. den arlige rapport til UN Global Compact.

2021 malseetning:

* Vignsker at give endnu mere information om vores miljgpolitik, bade til vores kunder,
leverandgrer og medarbejdere.

* Vignsker at opsgge flere netvaerksgrupper og lignende inspirationsrum for bzeredygtige
virksomheder.




MILJ@MAL 2021 - OPSUMMERING

Vi gnsker at gge vores andel af gkologiske teer yderligere.

Vi gnsker at flere af vores teer i pyramideposer er gkologiske varianter.

Vi gnsker at udvide vores sortiment af lokale produkter yderligere.

Vi gnsker at flytte nuvaerende indkgb i udlandet til lokale leverandgrer hvis muligt.

Vi erstatter Ipbende nuvaerende emballage til mere beeredygtige varianter, hvis muligheden fremlzegger.
Vi fortsaetter med at finde flere baeredygtige og genanvendelige mader at gaveindpakke.

Vi gnsker at finde en total erstatning til vores baerepose i plast.

Vi gnsker at kunne informere vores kunder endnu bedre om, hvordan de sorterer de varer, som de kgber
hos os.

Vi gnsker at fortsaette affaldssorteringen og evt. indfgre flere spande/containere for at kunne opdele
affaldet endnu bedre, hvis behovet opstar.

Vi vil pa Tehusets menu 2021 tilfgje flere grgnne alternativer.

Vi vil fortsaette med at veere taktiske, nar det kommer til menu og indkgb i Tehuset, sa vi keber korrekt ind
og kan genbruge ingredienserne bedst muligt.

Vi gnsker at give endnu mere information om vores miljgpolitik, bade til vores kunder, leverandgrer og
medarbejdere.

Vi gnsker at opsgge flere netvaerksgrupper og lignende inspirationsrum for baeredygtige virksomheder.




Chaya

= s

et hele startede oprindelig, da jeg
valgte at sige mit job som skolelerer
op for at ga hjemme og passe mine
to barn. Jeg havde en forventning om,
at det ville blive rigtig hyggeligt, men
jeg opdagede hurtigt, at der ikke var andre hjemme. S&
besluttede jeg skabe noget, jeg kunne beskaftige mig
med hjemmefra.”
Saledes beskriver Bente Valbak begyndelsen pa
Chaya-eventyret, der startede helt tilbage i 1981. Bente
rejste dengang ofte med sin mand til @sten og havde
en serlig keerlighed til og interesse for te-kulturen og
historien. Derfor besluttede hun sig for at give danskerne
den bedste kvalitets-te og viden herom.
Salget foregik via postordre, som det hed
dengang, og Bente kerte selv varerne pa
posthuset om eftermiddagen i sin lille
Mascot.
Gennem arene voksede forretningen,
og da barnene var blevet store, dbnede
Bente forretning i Lyngby. Herfra gik det
staerkt. Nogle ar senere abnede hun butik
nummer to p Jegersborg Allé i Charlot-
tenlund, og med tiden kom firmagaver og
internethandel til.

Naeste generation traeder til

Siden begyndelsen har virksomheden
vaeret noget, alle familiens medlemmer
har taget aktiv del i. Det var derfor helt
naturligt, at Bentes datter, Kirstine Lau-
rents, for omkring 18 ar siden annonce-
rede, at hun gerne ville ind i forretningen
~ dog forst efter at have taget en uddan-
nelse som ingenier og gjort karriere i
Maersk.

“Jeg havde hele tiden véeret med pé stra-
tegidelen, og det 13 i kortene, at jeg en
dag skulle viderefere det, min mor havde

Q crrsTiva wex

Da Bente Valbak for snart 40 dr siden etablerede en

skabt,” fortaeller Kirstine.

| dag er tredje generation, Sofie Valbak
Laurents, fulgt i mors og mormors fod-
spor, sidelebende med studier i erhvervs-
akonomi pé& CBS.

“Lige 54 lzenge, jeg kan huske, har jeg
arbejdet i forretningen med at ose te

og pakke chokolade. Jeg har derfor altid
taenkt, at jeg en dag skulle vaere en del af
det for alvor,” fortaeller 22-arige Sofie.
Hun har primzert ansvar for fakturering
og bogforing, men er ogsé en aktiv del af
de udviklingsprojekter, hendes mor og
mormor har gang i. Og det
er mange.

En ting er nemlig de to
butikker og det omfat-
tende online-salg af teer
og te-tilbehor, noget andet
er driften af det lille tehus,
som befinder sig i udkan-
ten af Bernstorffsparken,
hvor Chaya de sidste 10 &r
har serveret Afternoon Tea
og andet godt hver week-
end i sommerménederne
og i weekenderne op til jul

Dronning Louises
Tehus - en perle i
parken

Huset blev oprindelig
anvendt som gastebolig
til parkens slot, og mens
Christian IX var konge
(1863-1906), anlagde hans
hustru, Louise, en impone-

rende rosenhave foran huset, hvor hun

Chaya

Chaya bestdr af to
tebutikker i Lyngby og
Charlottenlund. Her
selges 8o forskellige
varianter af e, lekkert
tilbehor som flotte
tepotter og et udvalg
af kager, marmelader,
honning og andre leekre
ting. Alle varer selges
ligeledes online.

Chaya serverer After-
noon Tea og brunch i
Dronning Louises Tehus
i Bernstorffsparken nord
for Kobenhavn hver
weekend i sommer-
ménederne og i week~
enderne inden jul.

Her kan du ogsd nyde
tapas og vin fire eksklu-
sive torsdage i juni.

Chaya arrangerer
private fester og fir-
maevents i Dronning

Louises Tehus og Para-

dehuset.

Lees mere pd
chaya.dk og
dronninglouisestehus.dk

hobbyvirksomhed med salg af te pr. postordre, havde
hun neeppe forestillet sig, at det med tiden skulle
udvikle sig til te-butikker, firmagaver, onlinehandel,
te-servering og udlejning af historiske lokaler.

I mange &r stod huset tomt, men i 2013
blev denne fine, strataekte perle renoveret
med stor respekt for bade historie og stil.
| dag fremstar huset nyfortolket i skanne
farver, med smukke tekstiler pd de pol-
strede stole og et specialdesignet tapet pd
vaggene skabt af Tapetcafeen

Her serverer Chaya Afternoon Tea |
smukke forsalvede tepotter fra omkring
4r 1900, der er hentet hjem fra auktioner

i Skotland, og teen og de hjemmebagte
scones serveres p testel fra samme peri-
ode, som Bente er ekspert i at finde.
Bente Valbak er ogs& primus motor pd
Chayas arlige juleudstilling pa Bernstorff
Slot, hvor havesalen fyldes med selv til
tebordet; kander, lysestager og meget
andet.

Mgder og events i

unikke rammer

Mens Chaya er en virksomhed, der vaer-
ner om Klassiske dyder som kundeservice,
kvalitet og troverdighed, er familiens

tre kvinder samtidig altid i gang med at
taenke nyt. | dette forar holder tehuset
abent fire eksklusive torsdage i juni, hvor
man kan nyde tapas og god vin efter
arbejde.

"Rammerne er s3 fantastiske, at flere bor
opleve dem,” understreger Bente.

“Derfor arrangerer vi nu ogsa mader og
firmaevents i hverdagene, og nar julen
naermer sig, 3bner vi mulighed for, at man
kan lave private julearrangementer i vores
velegnede rammer.”

Beliggenheden i Bernstorffsparken giver

Det er let at komme hertil med offentlig transport, og
man kan parkere pa vejen i umiddelbar nerhed og ga de
sidste smukke meter.

1 4r har Chaya ydermere overtaget forpagtningen af
Paradehuset, som ligger lige ved siden af rosenhaven.
Paradehuset er et stort drivhus, og den charmerende og
rustikke indretning med langborde og baenke skaber en
stemningsfyldt ramme om bade bryllupper og firmaar-
rangementer med plads til 50 siddende geester eller 80
staende.

Fremtiden er gron

Som den moderne og dynamiske virksomhed Chaya er,
er baeredygtighed og akologi naturlige fokusomrader. For
at saette mere fart pa udviklingen af den cirkulzere oko-
nomi, har Chaya indledt et samarbejde med strategisk
forretningsudvikler Helle Overgaard. Helle har formidlet,
at Chaya er blevet en del af projekt Bzeredygtig Bundlinje
med henblik p4 at udvikle en gran forretningsmodel

"Vi har laenge @nsket at dreje vores profil i en grannere
retning, og det interessante er jo, at indsatsen samtidig
afspejler sig positivt p& bundlinjen, s& det giver mening
pa flere planer,” siger Kirstine.

Chaya er ogsa aktiv i indsatsen for at reducere madspild
og har indfert datoservice pé alle produkter bade i butik-
kerne og online. Det vil sige, at varen szlges til nedsat
pris, hvis den narmer sig sidste salgsdato eller udgar.

Andehuller i hverdagen

De to hyggelige Chaya-butikker, der begge ligger nord for
Kabenhavn, har altid vaeret taenkt som sma andehuller

i hverdagen, hvor kunderne far serveret en god kop te,
mens de i en uformel stemning lader sig inspirere af de
mange spaendende dufte.

Flere af medarbejderne har vaeret i firmaet i mere end
20 ar, og de spiller en central rolle i forhold til det store
antal af loyale kunder, der kommer igen og igen.

"Noget af det, vi gar meget op i, bade i butikken og i
tehuset, er, at personalet ved noget om det produkt, de
selger eller serverer, sé de kan formidle deres viden til
kunderne,” siger Kirstine.

"Vores medarbejdere har i den grad forretningen under
huden og er med til at sikre, at vores filosofi om, at kun-
derne skal vaere gladere, nar de gér herfra, end da de
kom ind i butikken, efterleves til fulde," supplerer Bente.

Stor gensidig respekt prager relationen
| modet med de tre kvinder bag Chaya er
det tydeligt, at det, at de reprasenterer
hver sin generation, kun gor samarbejdet
staerkere og mere dynamisk.

"Vi har haft vores diskussioner, men mest
i de farste ar,” griner Kirstine.

Alle tre er de enige om, at det er sjovt at
arbejde sammen og dejigt at have flles
projekter som familie.

"Selvom Bente er aldst, er hun altid med
pa hvad som helst, hvis hun kan se begej-
stringen og troen i os andre. Det har jeg
stor respekt for,” siger Kirstine og kigger
pa sin mor, der med sine 73 r stadig er
en sardeles aktiv del af forretningen.

"Jeg ser sddan pa det, at de beslutninger, som de andre
to traeffer, dem er jeg rbadig over for, for det er dem,
der er fremtiden og skal kere forretningen videre. Men
jeg vil stadig gerne vare med, s4 lenge de andre synes,
jeg kan bidrage med noget. Min mor blev 95, 4 jeg reg-

Samherighed og gensidig res-
pekt er hemmeligheden bag
et frugtbart samarbejde i tre
erationer. Bente Valbak (i
midten) grundlagde Chaya i
1981, og i dag er hun, datteren
Kirstine Laurents (tv) og barne-
barnet Sofie Valbak Laurents
(th) ligeveerdige partnere, der
bidrager med hver deres steerke

kompetencer.

en unik mulighed for at inddrage naturen, s mededelta-

ned at drikke te. gerne kan fa ilt til hjernen og nyt perspektiv pa tingene.

ner med at have en del gode ar endnu,” slutter Bente.




LEDELSEN

Ledelsen i Chaya bestar af:
e Kirstine Laurents (Miljgansvarlig)
* Bente Valbak

Underskrift
28.01.2021 ~
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